Regulamin serwisu internetowego mysushi.com.pl
Dzien dobry!
Witamy w MY.SUSHI, dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze petne dane rejestrowe
jako administratora sklepu, sprzedawcy i ustugodawcy: MY SUSHI Marcin Slusarczyk, NIP:
9511481614 , REGON: 382864032

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktdrym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamoéwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegétach dotyczacych realizacji zawartej
umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
zamowienia@mysushi.com.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
zespot sklepu internetowego MY.SUSHI

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajagca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://mysushi.com.pl/regulamin/

4) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://mysushi.com.pl/
5) Sprzedawca — MY SUSHI Marcin Slusarczyk

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonad zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajgce s3:



1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca sSwiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowg ustugg sSwiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Ztozenie zamodwienia mozliwe jest bez koniecznosci
posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca sSwiadczy réwniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamodwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania zamodwienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji
konta dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w kazdej chwili usungé¢ konto z poziomu
panelu zarzadzania kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie
konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zamoéwieniach z wykorzystaniem
konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu
przedawnienia roszczen z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu / przez caty czas
funkcjonowania Sklepu, chyba ze wczesniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

Ustugi swiadczone sg droga elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odpfatne s3
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o
udziat w szkoleniu stacjonarnym i umowy o przeprowadzenie konsultacji zawierane za
posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.



Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail zamowienia@mysushi.com.pl W
reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

84

Sktadanie zamowienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujgcy moze
zatozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania
zamowienia lub wypetnienie samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w
Sklepie.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamodwienia powinien sie do
niego zalogowaé. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamodwienia
poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wyswietlanego komunikatu.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego produktow, tresci cyfrowych
lub ustug. W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy
zamowionych produktow oraz wybor metody pfatnosci za zamodwienie. Warunkiem
ztozenia zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio
sie zapoznac. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego
prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy,

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamoéwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamodwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania pfatnosci za
zamoOwienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnosé przy odbiorze, jest on zobowigzany do
zaptaty za zamowienie w momencie dostawy pod wskazany przez niego adres lub przy
odbiorze w lokalu.

W formularzu zamodwienia Kupujgcy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
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sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia s3
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyzej.

§5
Dostawa i ptatnosé

Dostepne do wyboru sposobu dostawy zamdwienia opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane s3 Kupujagcemu na etapie sktadania zamodwienia. Koszt dostawy
zamoOwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej.
Sprzedawca ma prawo zadecydowaé o podziale zamdwienia na kilka oddzielnych
przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujgcego.

Dostepne metody ptatnosci za zamoOwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujgcemu na etapie sktadania zaméwienia.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez
przelewy24.pl

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujgcemu
drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

§6

Realizacja zamoéwienia

Realizacja zamdwienia obejmujgcego produkty fizyczne polega na skompletowaniu
zamowionych produktow, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu
przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego formag dostawy
zamowienia.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Kupujgcego
(powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

Zamowienia realizujemy od razu w kolejnosci naptywajacych, jesli kupujacy zyczy sobie
dostarczy¢ zamowienie na okreslong godzine powinien umiesci¢ tg informacje w
formularzu ,DODATKOWE INFORMACIJE” podczas sktadania zaméwienia.

Ostatnie zamdwienia przyjmujemy o godzinie 21:30

Minimalna kwota zamdwienia to 45zt



§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Przed spelnieniem $wiadczenia przez serwis mysushi.com.pl klient moze odstapi¢ od
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, przy czym uprawnienie to moze by¢
wykonane do momentu, w MY SUSHI przystapita do realizacji zamowienia.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Klient zobowigzuje si¢ poinformowac
MY SUSHI poprzez kontakt telefoniczny z MY SUSHI nie dtuzej niz 5 minut od
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. Po tym czasie zamdwienie nie
moze by¢ odwotane ani zmienione, chyba ze MYSUSHI wyrazi na to zgode.
Poinformowanie MYSUSHI o chgci odstgpienia od umowy za pomocg poczty
elektronicznej nie jest wystarczajace do skutecznego odstgpienia od umowy.

3. Jesli Klient dokonat zaptaty za pomocg operatora przelewy24.pl srodki zostang
zwrocone przez Administratora w ciggu 10 dni roboczych a 72h od momentu
otrzymania od MY SUSHI zlecenia zwrotu srodkow.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu o
nastepujace podstawy prawne:

a. zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b. realizacja obowigzkdow podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umows, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d. identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzacych jeszcze do
zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez
Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

f.wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sa: firmy kurierskie, urzedy skarbowe, biuro
rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania,
dostawca systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

Z uwagi na korzystanie z systemu mailingowego MailChimp, dane osobowe Kupujacych,
ktorzy zapisali sie do newslettera, przekazywane sg do Standéw Zjednoczonych Ameryki
(USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach zlokalizowanych w USA.
Dostawca systemu MailChimp gwarantuje odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez odpowiednie mechanizmy zgodnos$ci (Tarcza Prywatnosci).

Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji



klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwi¢, domagajgc sie
usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki zostanie ztozony przed
uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat
nadrzedny interes w przechowywaniu danych Kupujacego do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego
jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa. Dane

Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do
zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Sprzedawca, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub zapisac
sie do newslettera.

Sklep wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Szczegodty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://mysushi.com.pl/polityka-prywatnosci/

§10

Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz
elementy produktéw fizycznych (np. zdjecia) mogg stanowié utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystuguja Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towardw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
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2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczerr, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rdéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczagcego zobowigzan umownych wynikajagcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§12
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego na podstawie umow zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujgcy, ktorzy posiadajg zarejestrowane konto uzytkownika, o
kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Kupujgcy moze nieodptatnie usung¢ swoje konto uzytkownika.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny witasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wtasciwosé sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogdlnych. Poczagwszy od 01.06.2020 r. postanowienie to nie znajduje
rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w
przypadku takiej osoby wtasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.03.2020

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

